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1. Vorwort:
Heute schon an morgen denken...

Liebe Leserin, lieber Leser,

bei vielen Menschen besteht in der heutigen Zeit der Wunsch, den letzten Weg selbst
mitzugestalten und die notwendigen Dinge selbst zu regeln. Auch wenn fur einige Menschen diese
Uberlegungen noch nicht ganz selbstverstandlich sind, méchten wir Sie zu diesem Schritt
ermutigen.

Bei der Zusammenstellung dieser Informationen wurde uns schnell bewusst, dass wir uns mit einer
Vielzahl ganz unterschiedlicher Fragen lhrerseits auseinandersetzen wirden. Dies ist so gewollt
und gehort ganz selbstverstandlich zu unserem Aufgabenfeld.

Sofern Sie Fragen zu den Themen ,Patiententestament - Vorsorgevollmacht” haben, sollten Sie
sich allerdings an lhren Hausarzt bzw. an einen Notar lhres Vertrauens herantreten. Dort kann man
Sie professionell beraten. Informationsmaterial halten wir jedoch flr sie bereit und senden Ihnen
diese gerne kostenlos zu.

Auf dem Sachgebiet ,Bestattungsvorsorge” stehen wir lhnen jederzeit in allen Gemeinden und auf
allen Friedhdfen - auch Uber die Grenzen Dinslakens und Duisburgs hinaus - kompetent und
hilfreich zur Seite.

In einem personlichen Gespréach beraten wir Sie gerne:

. zu den verschiedenen Bestattungsformen

. zu den Kosten einer Bestattung und allem, was dazugehort; insbesondere woran vorher
unbedingt gedacht werden sollte

. wie Sie die Bestattungskosten schon jetzt bezahlen und dabei sichergehen kénnen, dass
das Geld erst im Todesfall verfligbar wird. D.h. das Geld ist sicher vor Heimen und Amtern

. wie und in welchem Rahmen Sie eine gunstige und sehr leistungsfahige finanzielle

Absicherung flir die Bestattung abschlieBen kénnen, die dann genau die Leistung erbringt,
die bei einem Sterbefall erforderlich ist

. auBerdem sprechen wir dariiber, ob es flir Sie vorteilhaft ist, die Dinge in einem gut
durchdachten Vertrag mit uns zu ordnen; oder ob es fUr Sie leichter ist, alles vertrauensvoll
in die Hande Ihrer Familie zu legen.

Wir hoffen, dass Ihnen die nachfolgenden Informationen bei Ihrer Entscheidung eine kleine Hilfe
sind wird.

Mit freundlichem Gruf3

Ingo Lora
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2. Unsere Leistungen im Trauerfall und Vorsorge

Wir sind ein modernes Bestattungshaus und bieten Ihnen alle Leistungen Rund um das Thema
Bestattung und Bestattungsvorsorge an.

Dabei geschieht alles aus einer Hand.

Wir sind wir Ihr kompetenter Partner in Dinslaken, Walsum und Umgebung. Hier ein Uberblick tiber
die Leistungen, die wir Ihnen als Bestatter anbieten kénnen.

. Kostenlose und unverbindliche Beratung in allen Fragen der Bestattung und
Bestattungsvorsorge in unseren Buros oder bei lhnen zu Hause

. Sofortige Betreuung der Hinterbliebenen im Todesfall. Wunsch bei lhnen zu Hause, auch
an Feiertagen oder am Wochenende.
Uberfiihrung der/des Verstorbenen im In- und Ausland
Beratung bei der Wahl einer flir Sie geeigneten Bestattungsart und Grabstelle

. Bestattungen aller Art: Erdbestattung, Feuerbestattung, Urnenbestattung,
Seebestattung, Friedwaldbestattung, Bergbestattungen in der Schweiz, u.v.m.

. Erledigung von Formalitaten, Terminabstimmungen und Beh&rdengange

. Komplette Organisation der Trauerfeier und der Bestattung

. W(rdige und feierliche Aufbahrung in unseren eigenen Raumlichkeiten oder in der
Friedhofskapelle

. Planung und Organisation individueller Trauerfeiern in eigener Trauerhalle.

o Beisammensein in gemutlicher Atmosphare nach der Abschiednahme in unserem
hauseigenen Café L ORA fUr bis zu 25 Personen.

. Beratung bei der Auswahl des Blumenschmucks zur Trauerfeier/Bestattung sowie deren
Bestellung und Anlieferung

. Beratung und Anfertigung von Trauerdrucksachen; auf Wunsch auch Adressieren,
Kuvertieren, Frankieren und Versenden der Drucksachen

. Gestaltung von Todesanzeigen und Ubermittlung an regionale und Uberregionale

Zeitungsverlage

Lieferung von Sargen, Sterbewasche und Urnen fiir die Bestattung

Erstellen von Fingerabdriicken, um einen Schmuckanhanger zu fertigen

Einbalsamierung von Verstorbenen, Rekonstruktion von Unfallopfern

Musikalische Ausgestaltung der Trauerfeier durch Musiker oder von CD

Fotografien vom Blumenschmuck sowie von der gesamten Aufbahrung in der Trauerhalle

und an der Grabstelle digital oder analog

. Vermittlung eines Trauerredners

o Hilfe bei der Trauerbewaltigung und Vermittlung von Trauergruppen oder professionellen
Seelsorgern

o Informationen zu Erbfall- und Rentenfragen

o Vermittlung von Haushaltsauflésungen
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3.1 Welche Unterlagen im Todesfall benétigt werden

Im Fall der Félle ist es gut, alle Unterlagen leicht auffindbar aufoewahrt zu haben — am besten
zentral in Inrem Vorsorgeordner.

Sollten einzelne Dokumente fehlen, kdnnen wir bei der Beschaffung gerne behilflich sein.
Damit die Sterbeurkunden beim zustandigen Standesamt ausgestellt werden kénnen und die
vereinbarte Korrespondenz erledigt werden kann, werden die nhachstehenden Unterlagen des
Verstorbenen bendtigt:

Ledige:

Geburtsurkunde bzw. Stammbuch
Verheiratete:

Heiratsurkunde

Geschiedene:

Heiratsurkunde, rechtskréftiges Scheidungsurteil
Verwitwete:

Heiratsurkunde, Sterbeurkunde des Partners

Weitere wichtige Dokumente:
. Personalausweis (gultig), oder Befreiung oder Meldebestatigung vom Meldeamt
Chipkarte der Krankenkasse
Versicherungspolicen von Lebens- bzw. Sterbeversicherungen
Unfall- und Sachversicherungen
Nachweise Uber Mitgliedschaften bei Gewerkschaften oder Vereinen
Rentennummern
Graburkunde (falls vorhanden)
Lora-Bestattungsvorsorgevertrag (falls vorhanden)

3.2 Erste MaBnahmen im Trauerfall

B, Wenn ein Mensch verstirbt, muss zunachst der Tod durch einen Arzt festgestellt werden.
Tritt der Tod im hauslichen Umfeld ein, sollte der Hausarzt oder Notarzt informiert werden.
Dieser sollte unmittelbar vor Ort erscheinen und die Todesbescheinigung ausstellen und
Ubergeben. Ohne diese Todesbescheinigung darf der Bestatter nicht Uberfihren.

6. Tritt der Tod Im Krankenhaus, Seniorenheim oder Hospiz ein, kimmert sich das Personal um
die Benachrichtigung des Arztes.

7. Benachrichtigen Sie unser Bestattungshaus.

Wir sind Tag und Nacht flr Sie erreichbar unter: (0203) 471155
(02064) 41440

Und weiter...?

Alle weiteren Einzelheiten der Bestattung werden dann ganz in Ruhe in einem persénlichen

Gesprach in unseren Bestattungshéusern, oder auf Wunsch in lhrer Wohnung besprochen.
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In dieser schwierigen Lage kénnen Sie sich auf unser Einfihlungsvermdgen und Kompetenz
verlassen.

4. Verfugung und Wiuinsche fur den Fall meines Todes

4.1 Daten zur Person/Vorsorgenden:

Vorname Name

geboren am geboren in

Beruf Mé&dchenname
Strasse

PLZ Stadt

Religion Anzahl der Kinder
() Geschieden

() Verheiratet

() verwidtet

() ledig

mdchte vom Bestattungshaus Lora beerdigt werden.

4.2 Bestattungsart:

lch wlnsche eine:

() Erdbestattung () Feuerbestattung
(Erklarung zur Feuerbestattung bitte zuséatzlich ausdrucken, ausflllen und beilegen, oder
handschriftl. Verfassen)

Textbeispiel: ,Hiermit erkléare ich, .......c.ccccocvveennne. letztwillig, dass es mein Wunsch ist,
mich nach meinem Ableben eindschern zu lassen”
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4.3 Grabart:
Ich wlnsche ein:
() Wahlgrab

() Reihengrab

() Pflegefreies Rasengrab

() Anonymes Grab

() Grabstatte ist bereit vorhanden: Friedhof: ...,
(=10 Nr

() Walsumer Kolumbarium

() Urnensteele

() Urnengemeinsschaftgrab

()

Erklarung zur Grabart bitte handschriftl. Verfassen und hier bei gelegen)

Textbeispiel: ,Hiermit erklare ich, ..........ccccocveeen letztwillig, dass es mein Wunsch ist, in einem Erd-Rasengrab in auf dem
Friedhof Dinslaken-Oberlohberg beigesetzt zu werden”

4.4 |ch wunsche das Bestattungspaket:
() ,Classic* Erdbestattung

() ,Classic* Feuerbestattung
() individuelles Paket (wird im Beratungsgesprach festgehalten)

4.5 |lch mochte die Auswahl der Waren folgenden Personen Uberlassen:

[ (ST (A = 16 TR

4.6 weitere Daten zum vorhandenem Grab:
[ [5T | o) TR
(=10 MURE =1 o) \N TR

NUtZUNGSDEreChtigt iSt: .ovvvieeei i
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Urkunden NF. und Datum: ...
Letzte BeISEIZUNG WA ....viiiiiiiiiiciiiece e
Nutzungsrecht Deginnt: .....oevviiii e

NUIZUNGSIECht ENAET: ..o

4.7 Angaben zur Trauerfeier
Ich wiinsche eine

() weltliche (freier Redner)
() eine kirchliche Beerdigung.

Die Traueransprache sollte moglichst .......cccooeeviiiiiii, halten.

Besondere Winsche zum Inhalt der Traueransprache:

Gewlinschte musikalische Umrahmung
() Orgel () Trompete () Lieblingsmusik von CD () keine musikalische Umrahmung

Gewlinschte Musikstlcke, Lieder usw.:

Blumenschmuck
() Blumenpaket ,Classic”
(Deckelgegebinde, Familienkranz, ggf. Urnengesteck, Blumen am Grab)

() Blumen werden von den Angehdrigen besprochen

Meine Lieblingsblumen sind:
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Anstelle von Blumen u. Kranzen erbitte ich Spenden an folgende Einrichtungen:
Wuinsche zur Gestaltung der Aufbahrung (Kréanze, Blumen):

Ich winsche eine
() Traueranzeige zur Trauerfeier () Traueranzeige zur Trauerfeier
() Traueranzeige als Danksagung () Traueranzeige im nach hinein
Ich winsche Trauerdrucksachen
() Drucksachen zur Trauerfeier
() Drucksachen als Danksagung

Tipp: Eine Liste in 4.15 ,Adresslisten” ausfillen und ggf. erweitern

4.8 Sonstige Winsche:
Wuinsche zur Gestaltung der Grabstelle:

Grabmall
Material: o
FO M.
GrabEiNfASSUNG: ©oeiiiiiiiiie e
GrabmalinSCHIITL: .....eviiiiiiiiec

Symbole, SChFfttYD: ..o

Ich wiinsche den Abschluss eines Dauergrabpflegevertrages fur Jahre mit folgendem Umfang:

4.9 Testament
Ein Testament wurde verfasst und hinterlegt bei:
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PersON/NOLAIIKANZIET ........eeeeeeeeee ettt e e e e e e e s
ANSCAIITL e e Tel o,

Zur Bestattung notwendige Papiere sind bei (Aufoewahrungsort):

4.10 Renten-, Pensionsstelle und Krankenkasse
Arbeitgeber oder Dienststelle:

101G 01N S IST= o TSR

4.11 Versicherungen
(Bitte Name, Anschrift & Nummer angeben)

R =11 a1 T ] e PP
BTS2 P P S

BT T0] a1 U] T T PP

4.12 Sterbegeldversicherung
(Bitte Name, Anschrift & Nummer angeben)

VBESICNEIUNG i ettt ettt

VBISICINEIUNG 21 ettt ettt ettt

4.13 Treuhandkonto
Um die Bestattung finanziell abzusichern habe ich ein Treuhandkonto durch das Bestattungshaus
Lora eingerichtet.

TreuhandKonto N ... Hohe der Einlage ........cvvveeiviiiiiiiiiiiiecn
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4.14 Weitere Abmeldungen und Benachrichtigungen
Abzumelden oder abzubestellen sind:

= o] 74 = o O ESRRRR
G et
i F= 111 P
HAIUSTAE: .ottt e e
ST 0] 1S3 116 1= PRSRR
Vermieter oder Hauseigentimer:

AN e e e e
Den Hausrat ernAlt: HEM/Frau: ..o
Vereine und Clubs

RV (=110 e PP T PP PPPTRT PRI

RV =1 2N

T 0 1S 116 TSI AN =TS Y o USSR

KontofUhrende Banken / Sparkassen:
F Y ST T R e 1 ¥ T N
F Y ST T R e 1 ¥ T N

P g sT] a1 1T e 10 T N

SchlieBfacher oder Safe:

ANSCIIITE & N et e ettt et e e e e e ettt e et e e e a e
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4.15 Adresslisten
a) Kinder und Verwandte die unverzUglich telefonisch benachrichtigt werden sollen:

Name Str. Tel.: Plz Ort

Name ........................ Str ............................... %éll .................. Plz ................... Ort .......................
Name ........................ Str ............................... %éll .................. Plz ................... Ort .......................
Name ........................ Str ............................... %éll .................. Plz ................... Ort .......................
Name ........................ Str ............................... %éll .................. Plz ................... Ort .......................

Name Str.: Plz Ort

Name Str.: Plz Ort

Name Str.: Plz Ort

Name Str.: Plz Ort

Name Str.: Plz Ort

Name Str.: Plz Ort

Name Str.: Plz Ort
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Name Str.: Plz Ort
Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Name ........................ Str ....................................................... P|z ................... on .......................

Bei weiteren Adressen bitte die Liste selbst erweitern und beilegen.
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4.16 Unterschrift

Hiermit bestatige ich, dasich ..........oovvvviiiiiiiii alle Angaben korrekt und
verbindlich sind.

Unterschrift

Wenn Sie Vorsorge flr Ihre Eltern oder Sie bestellter Betreuer sind, bitte die Bestellungsurkunde als
Kopie mit beilegen.

Name Betreuer, Adresse, Tel.

5. Zusammenfassung der wichtigsten Punkte

1. Drucken Sie das Formular aus und fullen Sie ihre Punkte mit leserlicher Handschrift aus. Am
besten mit ihrer Familie/Lebenspartner zusammen, so dass alle wichtigen Personen Ihre
WUnsche kennen.

2. Wenn Sie Fragen haben zur Vorsorge - was in 99% der Félle ist - zbgern Sie nicht uns
anzurufen. Wir beraten Sie jederzeit gerne und unverbindlich und kommen dabei auch zu Ihnen
nach Hause.

3. Wenn Sie eine finanzielle Absicherung treffen wollen ist ein Beratungstermin notwendig.

4. Die notwendigen Unterlagen und Dokumente (z.B. Familienstammbuch,
Versicherungspolicen,....) kbnnen Sie einfach am Ende mit beilegen.

5. Sprechen Sie mit Ihrer Familie Gber Ihre Winsche.
6. Wenn Sie Ihre Bestattungsvorsorge in einem strukturierten Ordner haben wollen, damit alles

beisammen und gut und schnell auffindbar ist, sprechen Sie uns einfach an.

Wir hoffen, dass Ihnen unsere Bestattungsvorsorge bei lhrer Entscheidung eine kleine Hilfe war.

Ingo Lora
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